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L *analyse de la fiabilité humaine
\,/  pour une meilleure maitrise des
. situations de production

Un regard nouveau sur les hommes et
la sécurité

Définitions

> Facteurs humains: désigne les connaissances
scientifiques applicables a une situation de
travail et leurs mises en ceuvre afin de modifier
la situation vers un objectif donné

» Cette notion englobe 1 ’ensemble des
caractéristiques de 1 "homme dans une situation
de variabilité du moment, de diversité inter
personnes et de 1 *évolutivité au cours du temps.
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Définitions

» La performance: interaction entre 3 données:
U les compétences
% 1a motivation
%1 ’environnement de travail
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La fiabilité humaine

» CEI: c ’est le corps de connaissances
concernant la prédiction, 1 *analyse et la
réduction de I ’erreur humaine, en se
focalisant sur le rdle de 1 ’homme dans une
opération de conception, de maintenance, de
gestion sociotechnique,...
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La fiabilité humaine

» LEPLAT: la fiabilité humaine est 1 "aptitude d "un
opérateur humain & accomplir une fonction requise,
dans des conditions données, pendant une période de
temps donnée.

» MILLER: ¢ ’est la probabilité pour un opérateur
homme d ’exécuter des tiches requises dans des
conditions requises et de ne pas exécuter de tiche
susceptible de dégrader les performances du systeme.
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La mémoire a long terme

» L ’importance du répertoire

» Extrait de 1 'EN894-1: ...il est utile de distinguer
a | ’intérieur de la mémoire a long terme 2 grands
types de structures corrélées:

& la mémoire déclarative: symboles..
& [a mémoire procédurale
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La mémoire a long terme
déclarative

= C est | ’une des caractéristiques importantes pour le
concepteur d "un systéme homme - machine. Elle
contient des données factuelles( identité d "un élément de
machine, signification d 'un symbole, régles de
securité, ... )

> ¢lle permet la compréhension
> ¢lle est basée sur des schémas
> expliquer ou comprendre ne veut pas dire savoir-faire
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La mémoire a long terme
rocédurale

> Un savoir-faire bien assimilé tend a s ’exécuter
automatiquement, avec un minimum de contréle
d ’attention et d ’attention volontaire. Toutefois...
ces tdches sont vulnérables aux erreurs.

> Permet de faire ( sans forcément expliquer
comment)

» Force de 1 *habitude: on peut développer ses
connaissances en s “entrainant.
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-~ La mémoire a court terme
JARN ou mémoire de travail

» C ’est une mémoire temporaire

» Elle contient les informations courantes
» Sa taille est limitée en taille et en durée

» Elle est nourrie par le monde « extérieur » ( la
perception) et le monde « intérieur »( les
connaissances stockées dans le cerveau)
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La mémoire a court terme
ou mémoire de travail

> Extrait de 1 ’EN 894-1: ... il faut retenir les
points suivants:
& plus cette mémoire contient d ’informations,
plus le temps de rétention est court
& plus les unités d ’informations présentent de
similarité, plus grande est la probabilité
d ‘erreur.

> Le concepteur d "un syst¢tme homme-machine doit tenir
compte de ces limites.
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La mémoire a court terme
ou mémoire de travail

» Extrait de 1 ’EN 894-1: /] est recommandé, a cet

égard:

& de ne pas présenter plus d 'informations que nécessaire,
G de s ‘assurer que ces informations sont suffisamment
précises pour que le risque d ’erreur soit limité,

& de ne pas oublier qu ’il est difficile a | "opérateur de
prendre des décisions lorsqu ’il doit retenir un trop grand
nombre d 'unités d ’information.
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Acces a la mémoire

Mémoire a long terme
taille illimitée
acces séquentiel long (45s)

Mémoire de travail
taille limitée
acces court (2s)
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"% L attitude pendant 1 *exécution
| d 'un projet d ’action

> Nécessite une adaptation permanente

> Deux points essentiels:
% quand agir ( en fonction des circonstances)
% comment ( pour maintenir le plan valide)

> Anticiper plutét que subir
> | anticipation change avec 1 *expertise.
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La charge de travail mental

> La charge de travail mental est égale a la proportion
des ressources disponibles investies dans 1 *action 2
un moment donné.

> Elle symbolise un cofit pour 1 *opérateur
> La charge de travail dépend de 3 facteurs:

% le niveau d *exigence de la tiche
% 1 ’environnement
% 1°état de | *opérateur
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~De 1 *erreur a la fiabilité humaine

» LAPRIE: une erreur est la partie de 1 *état du
systéme susceptible d ’entrainer une défaillance

» LEPLAT: | "erreur est une déviation entre | ’action
reelle et celle requise par celui-ci. L *erreur humaine
n ’est pas synonyme de faute humaine.

» REASON: | ’erreur est forcément humaine car le
concept d ’erreur est indissociable du concept
d ’intention.

Lay fiabilith hrmzins A 19

> Deux différences importantes:

% la distinction entre 1 *erreur et ses conséquences
(en particulier les conséquences pour la sécurité)
Y la compréhension scientifique des erreurs

» . ’erreur est une manifestation normale des

caractéristiques et des performances de la machine
humaine.
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. L ’erreur par défaillance des
i __capacités de base de | ’opérateur

> L ’erreur perceptive:illusions sensorielles
> Le manque de connaissances:novices ou débutant
> | *erreur de raisonnement:fréquentes lors des
raisonnements logiques.
Y ne pas activer le connecteur qui n ’est pas
déverrouillé
S activer le connecteur verrouillé

> La construction d "une représentation erronée
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L ’erreur par défaillance du

JAAN controle cognitif
> Les trois niveaux de contrdles de Rasmussen:

% « Skillbased behaviour » :
basé sur les habitudes

% « Rules based behaviour »:
basé sur les regles

%« Knowledge based behaviour »:
basé sur | ’ensemble des savoir-faire
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L *adaptabilité de 1 *opérateur
humain

» Voir document 1
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Les facteurs qui limitent le
déclenchement de 1 ’erreur

> Les capacités de détection propres au sujet:

o Stratégie 1: les évaluations en fonction de
connaissances sur le résultat (3)

o Stratégie 2: les contrdles de routine(4)

o Stratégie 3: le controle orienté (1)

o Stratégie 4: la simple suspicion (2)
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La conception des systémes

> Elle est déterminante dans le blocage de | *erreur.

» Deux concepts:
o la tolérance aux erreurs
o la visibilité augmentée
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La tolérance aux erreurs

> Extrait EN 894-1: Un systéme est dit tolérant aux erreurs
si, en dépit d ‘erreurs évidentes en cours de fonctionnement,
le résultat voulu est obtenu sans action de correction ou au
moyen de corrections minimes

> Un des principes consiste a permettre | *erreur, mais alerter
1 "opérateur afin de facilité la récupération.

> Exemple: des protections de format ( on empéche 1 *entrée
de données erronées ) ou des protections automatiques ( on

empéche 1 ’entrée en collision avec un obstacle méme si
1 ordre est donné)
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